
 

POUČENÍ O PRÁVU NA ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

pro smlouvu uzavřenou distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory 

Toto poučení se použije, je-li účastníkem spotřebitel nebo podnikající fyzická osoba, které podle právních 

předpisů svědčí právo odstoupit od smlouvy uzavřené distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory. 

Právo odstoupit od smlouvy 

Do 14 dnů máte právo odstoupit od této smlouvy bez udání důvodu. 

Lhůta pro odstoupení od smlouvy činí 14 dnů a začíná běžet dnem následujícím po dni předání informací podle § 63 

odst. 1 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích. 

Odstoupit od smlouvy můžete jakýmkoli jednoznačným prohlášením adresovaným společnosti NetDeluxe s.r.o., 

Slovákova 1281, 684 01 Slavkov u Brna, tel.: +420 777 621 024, e-mail: prodejna@netdeluxe.cz, například dopisem 

nebo elektronickou poštou. Můžete použít níže uvedený vzorový formulář, není to však Vaší povinností. 

Aby byla dodržena lhůta pro odstoupení od smlouvy, postačuje odstoupení odeslat před uplynutím příslušné lhůty. 

Důsledky odstoupení od smlouvy 

Pokud odstoupíte od této smlouvy, vrátíme Vám bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy nám 

došlo Vaše odstoupení od smlouvy, všechny peněžní prostředky, které jsme od Vás na základě smlouvy přijali. Pro 

vrácení peněžních prostředků použijeme stejný platební prostředek, který jste použil(a) pro provedení počáteční 

transakce, pokud jste výslovně neurčil(a) jinak. V žádném případě Vám tím nevzniknou další náklady. 

Pokud jste požádal(a), aby zřízení přípojky, instalační práce nebo poskytování služby začaly během lhůty pro 

odstoupení od smlouvy, zaplatíte nám částku úměrnou rozsahu plnění poskytnutého do doby, než jste nás 

informoval(a) o odstoupení od smlouvy, a to v porovnání s celkovým rozsahem sjednaného plnění. 

VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

(vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy) 

Adresát: NetDeluxe s.r.o., Slovákova 1281, 684 01 Slavkov u Brna, tel. +420 

777 621 024, prodejna@netdeluxe.cz 

Oznámení: Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o poskytnutí služby přístupu 

k internetu č. ................................. 

Datum uzavření smlouvy: ........................................................................................................ 

Jméno a příjmení: ........................................................................................................ 

Adresa: ........................................................................................................ 

Datum: ........................................................................................................ 

Podpis (jen při listinném 

podání): 
........................................................................................................ 

 


