VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Timto dokumentem se stanovuje postup uzavirani smluv o poskytovani a uZivani telekomunikacnich sluzeb
firmy AleS Tesacek - NetDeluxe a technické, provozni a organiza¢ni podminky, na zakladé kterych bude
firma AlesS Tesacek - NetDeluxe tyto sluzby poskytovat.

AleS Tesacek - NetDeluxe poskytuje sluzby v oblasti internetu a pfenosu dat na zédkladé povoleni a licenci
vydanych opravnénymi orgéany statni spravy a v souladu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.
Tyto VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucdst kazdé smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

uzaviené firmou Ales Tesacek - NetDeluxe jako poskytovatelem téchto sluzeb a jakoukoliv jinou osobou
jako uzivatelem téchto sluzeb.

ZAKLADNI POJMY
Pro ucely vseobecnych podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojma:

odpovédny zastupce uzivatele - osoba oprdvnénd k uzavirani a provddéni zmén smluv v oblasti nabizenych
sluzeb

povéreny pracovnik - pracovnik, jenz v jedndnich s poskytovatelem zprostifedkovava styk uZivatele s
poskytovatelem a na jehozZ adresu zasild poskytovatel veSkerou korespondenci

technicky zpusobily zastupce uZivatele - osoba na strané uZivatele, ktera je pfi zprovozriovani a provozu
sluzby uréena k zajiSténi potfebné soucinnosti

propujéené zafizeni - zafizeni, jez v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil v prostorach
uzivatele a s jehoz pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby

zakoupené zafizeni - zafizeni, jeZ si uZivatel zakoupil od poskytovatele a je ve vlastnictvi uZivatele

specifikace sluzeb — dokument, obsahujici zakladni popis poskytovanych sluzeb a specifické podminky pro
zavedeni a poskytovani sluzeb

aktivace sluzby - okamzik, kdy doslo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni uzivatelem objednané sluzby

uzivatel - fyzicka nebo prdvnicka osoba, kterd vyuziva sluZzeb poskytovatele na zdkladé smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb

vSeobecné podminky - dokument stanovici vSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich
sluzeb

zuctovaci obdobi - zakladni obdobi, za které se provadi vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel poskytuje uZivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel nese v(ci uzivatellim odpovédnost za kvalitu poskytované sluzby v rozsahu, v jakém ji mize
ovlivnit.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zavadu na prostredcich poskytovatele nejpozdéji do 72
hodin v pracovnich dnech od nahldseni poruchy nebo zadvady poskytovateli. Za odstranéni poruchy je
povazovan okamiZik obnoveni spojeni nebo obnoveni funkénosti poskytované sluzby. Pro odstranéni
poruchy je opravnén uZivat i plnéni subdodavatell. UZivatel je povinen zajistit po pfedchozim tstnim nebo
pisemném upozornéni dosazitelnost a soucinnost technicky zpUsobilého zastupce uZivatele, pokud je to
nutné pro odstranéni zavady. Poskytovatel je ve vySe uvedenych pfipadech a za pfitomnosti technicky
zpUsobilého zastupce uZivatele opravnén ke vstupu do prostor uZivatele.

Poskytovatel odpovida za ¢innost zafizeni a technickych prostredk( pouze po rozhrani, jez je uvedeno ve
specifikaci sluzby.

Poskytovatel mize docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického
zafizeni, pfi rutinni Gdrzbé sité ¢i pri odstranovani poruch. Pokud poskytovatel nezajisti obnovu funkénosti
do 48 hodin, mlzZe uZivatel Zadat vraceni pomérné c¢asti mési¢nich Uhrad a poplatk(. Pfipadna omezeni,
preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli predem znamy,
oznami poskytovatel s predstihem uZivateli pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem.



Poskytovatel neodpovida uzivateli za nepfimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jez jsou dusledkem poskytovanych praci a sluzeb.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb, jestlize je jeho moZnost poskytovat sluzbu
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat ani ji zabranit.

Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpecnost informacniho systému uZivatele, jeho zafizeni a
programového vybaveni pro pfistup k internetu.

Poskytovatel neni zodpovédny za sluzby internetu provozované jinymi subjekty ani za obsah informaci,
které jsou jinymi subjekty na internetu zvefejfiovany.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UzZivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, budou mit platné
technické a bezpecnostni atesty, v pripadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit
pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi predpisy v oblasti
telekomunikaci. Jestlize uzivatel tyto podminky nesplini a sprava telekomunikaci provoz takového zafizeni
zastavi nebo zakaze, nese uZivatel veskeré dasledky.

UZivateli se vyhradné zakazuje zprostfedkovdvat sluzbu dale tfetim osobdam bez pisemného souhlasu
provozovatele a to pod smluvni pokutou 10 000 K¢ s DPH.

UZivatel se zavazuje, Ze propujcena zafizeni nebude premistovat bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele. Uzivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovdano, ménény jejich
nastavené parametry apod. Skodu zp@sobenou uZivatelem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich
nahradi uzZivatel poskytovateli v plném rozsahu stanoveném provozovatelem.

Uzivatel nesmi uZivat objednané sluzby k $ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim radem Ceské
republiky nebo dobrymi mravy.

UzZivatel nesmi obtézovat tfeti strany zneuzivanim sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo
provadét ¢innost majici za cil narusit prava tretich osob.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zdkona ¢. 526/1990 Sh. Podkladem pro né je
platny cenik poskytovatele. Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou byt predmétem dohody.

Ceny za sjednané sluzby jsou fakturovany v objednanych platebnich terminech podle platného ceniku
sluzeb.

Dojde-li ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zacinaji Uctovat dnem nasledujicim po
provedeni zmény sluzby.

V pfipadé nezaplaceni faktury v terminu splatnosti si poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit poskytovani
sluZzeb a za kaZdy den prodleni s platbou si Uctovat ¢astku ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo zastavit poskytovani sluZzeb aZ do zaplaceni vSech dluznych c¢astek.

Pokud je zdvadou na systému Ci siti poskytovatele znemozZnéno uZivateli uzivani sluzeb v jednom dni po
dobu delsi nez 15 hodin, ma uzivatel pravo na kredit jednoho dne. Pokud by byla zdvadou na systému
poskytovatele sluzba nedostupna vice nez deset dni v jednom meésici, vraci se mési¢ni poplatek uzivateli v
plné vysi.

OCHRANA DAT

Smluvni strany povazuji za dlvérné vsechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy
nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mlcenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Poskytovatel neruci za Ujmu na celistvosti a divérnosti pfenasenych dat. Neruci rovnéz za pfipadné skody
vzniklé uZivateli omezenim nebo znemoZnénim pfistupu k internetu.

Pfi zvySenych narocich na dudvérnost, resp. ochranu prendsenych dat, presahujicich moZnosti
poskytovatele, je zalezitosti uZivatele ucinit na své strané prislusna opatreni k zajisténi dlvérnosti (napf.
instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim).



Poskytovatel v okamzZiku sjednani smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb ziskdva ke zpracovani
osobni Gdaje Zakaznika a to Jméno a pfijmeni/Obchodni firmu/N&zev, Datum narozeni/ldentifikacni ¢islo,
Adresu bydlisté, Adresu pripojného mista, Adresu pro dorucovani v listinné formé, Adresu pro dorucovani
elektronické posty, telefonni Cislo a informace o datovych spojenich zdkaznika. Ochrana téchto osobnich
Udajd podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679. Poskytovatel se stava Spravcem
uvedenych osobnich udajg.

Sprdvce osobnich Udajd je tedy spolecnost Ales Tesacek - NetDeluxe, Slovakova 1281, 684 01 Slavkov u
Brna, tel. ¢.: +420 737 747 659, mail: info@netdeluxe.cz, www: www.netdeluxe.cz.

Osobni udaje Jméno a pfijmeni/Obchodni firmu/Nazev, Datum narozeni/ldentifikaéni ¢islo, Adresa bydlisté
a Adresa pro dorucovani v listinné formé jsou zpracovany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé
zédkona ¢. 127/2005 Sb. za Géelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvili zikonem danych
povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za uUcelem realizace vzdjemné komunikace mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem nutné pro plnéni této smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich udajl je
zakonnym poZzadavkem. V pripadé neposkytnuti téchto udajl neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

Tyto osobni Gdaje Iméno a pfijmeni/Obchodni firmu/N&azev, Datum narozeni/ldentifikaéni ¢islo, Adresa
bydlisté a Adresa pro dorucovani v listinné formé budou u Spravce ulozeny po dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu a dalsich 5 let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skoncil.
Toto je nutné zejména kvuli pozadavkdm zédkona o Ucetnictvi ¢. 563/1991.

Osobni Udaje Adresa pfipojného mista, Adresa pro dorucovani elektronické posty a telefonni Cislo jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s icelem poskytovani sluzeb dle
této smlouvy, zejména pak kvlli mozZnosti pfimérené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem potrebné pro plnéné této smlouvy. V pfipadé neposkytnuti téchto Gdajl neni mozné tento
smluvni vztah realizovat. Osobni Udaje Adresa pfipojného mista, Adresa pro dorucovani elektronické posty
a telefonni Cislo budou u Spravce zpracovavany po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky.

Osobni Gdaje informace o datovych spojenich zakaznika jsou zpracovavany na zakladé zakona ¢. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich v §97, odst. 3. a vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani, predavani a
likvidaci provoznich a lokalizacnich Udaja. Zpracovavani téchto osobnich Udajl je zakonnym poZadavkem.
Tyto osobni Udaje informace o datovych spojenich zakaznika jsou u Spravce uloZeny po dobu 6 mésicl od
svého vzniku.

Osobni udaje informace o datovych spojenich zakaznika budou predavany dalSim pfijemcim a to soudu,
stdtnimu zastupci, policejnimu organu vramci vedeni vySetfovani zdvainé trestné cinnosti nebo
Bezpecnostni informaéni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance a to vidy na zakladé
Fadné zadosti a jejtho oddvodnéni. Zadné jiné vy$e uvedené osobni Udaje nebudou predavany zadnym
dalsim pfijemctm, pokud o to Zakaznik vyslovné nepozada.

Zakaznik ma v souladu s natizenim Evropského parlamentu a radu EU ¢. 2016/679 pravo pozadovat od
Sprdvce pfistup ke svym osobnim Udajam, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, i
pradvo na prenositelnost udaja.

Zakaznik ma dale pravo podat stiznost u dozorového tradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdajo.

ZAVERECNA USTANOVENI

UZivatel neni opravnén prevadét bez souhlasu firmy Ales Tesacek - NetDeluxe jakakoliv prava nebo zavazky
vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto vSeobecnych smluvnich podminek na tfeti osoby.

Poskytovani sluzeb zacina dnem zprovoznéni sluzby, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto vseobecnych smluvnich podminek nebo smlouvy ukaze jako neplatné,
nebude to mit vliv na platnost vieobecnych smluvnich podminek nebo smlouvy jako celku. Smluvni strany
sjednaji nové ustanoveni, které stavajici ustanoveni nahradi a které co nejlépe odpovida hospodarskému
Gcelu plvodniho ustanoveni.

UZivatel je povinen firmu Ale$ Tesacek - NetDeluxe neprodlené pisemné informovat o jakychkoliv
zamyslenych zméndch adresy.

Pokud bude Ales Tesacek - NetDeluxe nucen pisemné kontaktovat uZivatele prostfednictvim postovni
zasilky, bude tak u¢inéno na posledni adresu, kterou uzivatel pisemné sdélil.



Smluvni vztah mezi uZivatelem a firmou Ale$ Tesacek - NetDeluxe se fidi ustanovenimi Zakona €.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnéni. Spory mezi uzivatelem a firmou
Ale$ Tesacek - NetDeluxe budou fedeny dle zdkona &islo 127, §129 Ceskym telekomunikaénim Gradem.

Ales Tesacek - NetDeluxe

Slovakova 1281, Slavkov u Brna 684 01
E-mail: info@netdeluxe.cz

WWW: http://www.NetDeluxe.cz



