Specifikace sluzby uvedené ve smlouvé ¢€. ............

Sluzba poskytuje pevné pfipojeni k siti Internet. Toto pfipojeni je realizovano vysokorychlostnim,

Sirokopasmovym spojem, pracujicim na frekvenci 5,7Ghz nebo kabelem.

1.Specifikace pripojeni

Pfipojeni:

Sdileni linky:

Maximalni/lnzerovana rychlost pfipojeni UPLOAD/DOWNLOAD:
Bézné dostupna rychlost pfipojeni UPLOAD/DOWNLOAD:
Minimalni rychlost pfipojeni UPLOAD/DOWNLOAD:

Pouzita pfenosova technologie:

FUB — Objem pfenesenych dat na spoji za u¢tované obdobi (mésic):

Cena sluzby:

2.Rozhrani sluzby

Sluzba je dostupna na rozhrani:
Pridélena IP adresa:

Maska podsité:

Vychozi brana:

Upfednostriovany server DNS:
Zalozni server DNS:

MAC adresa pfipojeného zafizeni:
SMTP Server pro odchozi postu (nastaveni pro MS Outlook atd.):

3.Technicka podpora a kontaktni udaje

internetové, sdilené

........... kbps/ ......... kbps
........... kbps/..........kbps
............ kbps/.........kbps
neomezeny ...................
............... ,- KE vé. DPH

RJ45

255.255.255.

81.19.33.2

80.83.64.2

mail.netdeluxe.cz

Dohledové centrum — Hlaseni vypadku sité a poruch na zafizeni, reklamace sluzby, technické

dotazy apod.

o tel.: +420 737 747 659 (SMS), e-mail: info@netdeluxe.cz

V pracovni dobé& i mimo ni prosim zasilejte pouze SMS. Doporucujeme volat pouze v extrémné
naléhavych pfipadech. Pokud mate technicky dotaz a radi by jste ho konzultovali s nasim technikem

pouZijte nejlépe e-mailu.

V pfipadé nefunkénosti nékteré ze specifikovanych sluzeb provede poskytovatel servisni zasah do 72
hodin v pracovnich dnech od nahlaSeni zavady. Toto ustanoveni se nevztahuje na zafizeni uzivatele
umisténé za rozhranim spoje a dale se nevztahuje na pfipady nefunkénosti sluzeb poskytovanych

v siti Internet, které jsou zavinény chybnou konfiguraci zafizeni uzivatele umisténych za rozhranim
spoje. Uzivatel je povinen ohlasit poruchu pracovnikiim dohledového centra do 24 hodin od zjisténi
jejiho vyskytu. Pokud tak neudini, poskytovatel neru&i za Skody vzniklé ¢aste€nym nebo Uplnym

neodebranim sluzby

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uc¢astnik, ktery je koncovym uzivatelem, popripadé
uzivatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.


mailto:info@netdeluxe.cz

4.Definice rychlosti sluzeb

Minimalni rychlost

uploadu), kterou se pFisluSny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému
uzivateli poskytnout. V pfipadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek
sluzby. To znamena, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat by neméla nikdy klesnout pod tuto
hodnotu.

Maximalni rychlost

Maximalni rychlosti se rozumi nejvy85i mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uved| ve smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané
sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
pfenosové mozZnosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani
a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce €i v daném misté pfipojeni realné
dosazitelna.

Bézné dostupna rychlost

Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou mize koncovy uzivatel pfedpokladat a
realné dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Tato rychlost je
definovana jako podil mnozstvi stazenych &i vlozenych dat a pfisluSného ¢asového useku, ve kterém
je sluzba poskytovana. Bézné dostupna rychlost mlze byt specifikovana riiznou hodnotou pro ¢as
Spicky i pro ¢as mimo Spicku, avSak v takovém pfFipad&, musi byt dané rychlosti bézné dosazitelné v
danych ¢asovych Usecich (ve Spi¢ce, mimo Spicku). Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu musi téz
jasné uvést Casové vymezeni Usekl ve Spicce a mimo $picku, a to jasnymi numerickymi hodnotami.

Velka trvajici a velka pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti

Velka trvajici odchylka - Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pFistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka - Za velkou opakujici se odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
useku 90 minut.

V pripadé, ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od bézné
dostupné rychlosti pfistupu k internetu v pevném misté, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat
dle platnych pravnich predpist a VP poskytovatele.

Za poskytovatele: Za uzivatele:



