INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

1.1. Spravcem osobnich udajd je NetDeluxe s.r.o., se sidlem Slovakova 1281, 684 01 Slavkov u Brna, ICO 05647134,
DIC CZ05647134, zapsana u Krajského soudu v Brng, oddil C, vlozka 97116 (dale jen ,spravce*).

1.2. Ve vécech ochrany osobnich udaju Ize spravce kontaktovat na tel. +420 777 621 024, e-mailu info@netdeluxe.cz

nebo pisemné na adrese sidla spravce.

2. JAKE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME

2.1. Spravce zpracovava pouze osobni Udaje potfebné pro poskytovani sluzeb, plnéni pravnich povinnosti a ochranu

svych opravnénych zajmu. Jde zejména o:

« identifikaéni Gdaje (zejména jméno a pFijmeni, datum narozeni, adresa; u podnikatelti obchodni firma, ICO, sidlo a
Udaje osoby opravnéné jednat),

* kontaktni udaje (telefonni Cislo, e-mailova a dorucovaci adresa),

» Udaje o smlouvé a poskytované sluzbé (Cislo smlouvy, pfipojné misto, tarif, cena, technické parametry sluzby a
souvisejici servisni a reklamacni udaje),

« technické identifikatory nezbytné pro poskytovani a spravu sluzby, napfiklad IP adresa a identifikatory sitovych
zarizeni, jsou-li pro danou pfipojku pouzivany,

« fakturacéni a platebni Udaje a Udaje o prabéhu uhrad,

* provozni a lokalizaéni Uudaje vytvaiené nebo zpracovavané pfi poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, a to pouze v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

2.2. Spravce v ramci zakonné povinnosti uchovavani provoznich a lokalizaénich Udaji neuchovava obsah

prenasenych zprav nebo komunikace.

3. UCELY A PRAVNI ZAKLADY ZPRACOVANI

3.1. Uzavfeni a plnéni smlouvy, zfizeni a poskytovani sluzby, zakaznickd a technicka podpora, vyuctovani a
komunikace s ulastnikem - zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed jejim
uzavienim podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

3.2. PInéni pravnich povinnosti spravce, zejména podle zakona o elektronickych komunikacich, u¢etnich a danovych
predpisu a dalSich zavaznych pravnich predpisu - €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

3.3. Ochrana prav a majetku spravce, evidence a obrana pravnich narokd, prevence zneuziti sluzby a zajisténi
bezpec&nosti sité v rozsahu, ktery neni pfimo uloZen pravnim pfedpisem - opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR.

3.4. Pfimy marketing vlastnich obdobnych sluzeb — spravce muze kontaktni Udaje zakaznika vyuzivat k zasilani
obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich sluzeb obdobnych sluzbam, které zakaznik vyuziva, a to na zakladé
opravnéného zajmu podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a za podminek § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb. Zakaznik
muze toto zpracovani a zasilani obchodnich sdéleni kdykoliv odmitnout.

4. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

4.1. Udaje ziskava spravce predevsim pfimo od zakaznika pfi poptavce, objednavce a uzavieni smlouvy, pfi nasledné
komunikaci, pfi hlaSeni poruch nebo reklamaci a pfi uhradach. Nékteré technické, provozni a lokalizaCni udaje
vznikaji automaticky pfi poskytovani sluzby.

4.2. Je-li to nezbytné pro ovéfeni udaju podnikatele nebo zastupujici osoby, muze spravce vyuzit také vefejné
dostupné rejstfiky a evidence.

5. PRIJEMCI A ZPRACOVATELE

5.1. K osobnim udajim maji v nezbytném rozsahu pfistup pouze opravnéné osoby spravce a smluvni zpracovatelé,
ktefi jsou vazani povinnosti mi€enlivosti a odpovidajicimi pravidly ochrany osobnich udajd.

5.2. Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény zejména externi ucetni, poskytovateli e-mailovych a
hostingovych sluzeb, bance zajistujici platebni styk a pfipadné odbornym poradciim nebo pravnim zastupcim, je-li to
nezbytné pro ochranu prav spravce.



5.3. Osobni udaje mohou byt dale poskytnuty organim vefejné moci a jinym subjektim, pokud je spravci jejich
poskytnuti uloZeno pravnim pfedpisem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu. Provozni a lokalizaéni
Udaje jsou pfedavany pouze subjektim opravnénym podle pfislusnych pravnich predpis(.

5.4. Spravce nepredava osobni udaje do zemi mimo Evropskou unii a Evropsky hospodarsky prostor.

6. DOBA UCHOVANI

6.1. Udaje potfebné k plnéni smlouvy spravce zpracovava po dobu trvani smluvniho vztahu. Po jeho skoné&eni
uchovava udaje nezbytné pro ochranu a uplatfiovani prav zpravidla po dobu béhu pfislusnych proml¢ecich Ihit, neni-li
pro konkrétni dokument nebo udaj stanovena delSi zakonna doba.

6.2. Ugetni, fakturadni a dafové doklady jsou uchovavany po dobu vyZadovanou pfislusnymi G&etnimi a dafiovymi
predpisy podle druhu dokumentu.

6.3. Provozni a lokaliza¢ni udaje podléhajici povinnému uchovavani podle § 97 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, jsou uchovavany po dobu 6 mésicu od jejich vzniku, nestanovi-li pravni pfedpis nebo

zavazné rozhodnuti opravnéného organu pro konkrétni pfipad jinak.

6.4. Kontaktni udaje vyuzivané pro ucely pfimého marketingu jsou pro tento u€el zpracovavany do doby, nez zakaznik
zasilani obchodnich sdé&leni odmitne nebo vznese namitku. Udaj o odmitnuti miZe spravce dale uchovavat v

nezbytném rozsahu za ucelem zaji§téni, aby zakaznikovi dal$i obchodni sdéleni nebyla zasilana.

7. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

7.1. Za podminek stanovenych GDPR ma subjekt udaji zejména pravo na pfistup ke svym osobnim Udajam, jejich
opravu nebo doplnéni, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost idaju a pravo vznést namitku proti zpracovani
zalozenému na opravnéném zajmu. V pfipadé zpracovani osobnich udaji pro Ucely pfimého marketingu muze
subjekt udaju kdykoliv vznést namitku; po jejim uplatnéni nebudou jeho osobni Udaje pro tento ucel dale
zpracovavany.

7.2. Domniva-li se subjekt udajll, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, muze podat

stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajti, www.uoou.gov.cz.

8. POVINNOST POSKYTNOUT UDAJE A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

8.1. Poskytnuti identifikanich, kontaktnich, smluvnich a dalSich udaju nezbytnych pro zfizeni a poskytovani sluzby je
smluvnim nebo zakonnym pozadavkem. Bez téchto udaju nelze smlouvu uzavfit nebo sluzbu fadné poskytovat.
Poskytnuti udaju pro ucely, které nejsou nezbytné pro smlouvu ani ulozeny zakonem, je dobrovolné.

8.2. Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani, které by vic&i zakaznikovi vyvolavalo
pravni uc€inky nebo jej obdobné vyznamné ovliviovalo.

9. ZABEZPECENI A DUVERNOST

9.1. Spravce pfijima pfiméfena technicka a organizac¢ni opatfeni k ochrané osobnich Udajl pfed neopravnénym
pFistupem, ztratou, zménou, zni€enim nebo jinym zneuzitim. Pfistup k idajum je omezen na osoby, které jej potfebuiji
pro plnéni svych pracovnich nebo smluvnich ukold.

10. ZAVERECNA INFORMACE

10.1. Tyto informace jsou ucinné od 1. 9. 2026 a tvofi samostatnou informacéni ¢ast smluvni dokumentace. Aktualni
znéni je dostupné také na www.netdeluxe.cz.



