
 

INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

podle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) 

1. SPRÁVCE OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

1.1. Správcem osobních údajů je NetDeluxe s.r.o., se sídlem Slovákova 1281, 684 01 Slavkov u Brna, IČO 05647134, 

DIČ CZ05647134, zapsaná u Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 97116 (dále jen „správce“). 

1.2. Ve věcech ochrany osobních údajů lze správce kontaktovat na tel. +420 777 621 024, e-mailu info@netdeluxe.cz 

nebo písemně na adrese sídla správce. 

2. JAKÉ OSOBNÍ ÚDAJE ZPRACOVÁVÁME 

2.1. Správce zpracovává pouze osobní údaje potřebné pro poskytování služeb, plnění právních povinností a ochranu 

svých oprávněných zájmů. Jde zejména o: 

• identifikační údaje (zejména jméno a příjmení, datum narození, adresa; u podnikatelů obchodní firma, IČO, sídlo a 

údaje osoby oprávněné jednat), 

• kontaktní údaje (telefonní číslo, e-mailová a doručovací adresa), 

• údaje o smlouvě a poskytované službě (číslo smlouvy, přípojné místo, tarif, cena, technické parametry služby a 

související servisní a reklamační údaje), 

• technické identifikátory nezbytné pro poskytování a správu služby, například IP adresa a identifikátory síťových 

zařízení, jsou-li pro danou přípojku používány, 

• fakturační a platební údaje a údaje o průběhu úhrad, 

• provozní a lokalizační údaje vytvářené nebo zpracovávané při poskytování veřejně dostupné služby elektronických 

komunikací, a to pouze v rozsahu stanoveném právními předpisy. 

2.2. Správce v rámci zákonné povinnosti uchovávání provozních a lokalizačních údajů neuchovává obsah 

přenášených zpráv nebo komunikace. 

3. ÚČELY A PRÁVNÍ ZÁKLADY ZPRACOVÁNÍ 

3.1. Uzavření a plnění smlouvy, zřízení a poskytování služby, zákaznická a technická podpora, vyúčtování a 

komunikace s účastníkem - zpracování je nezbytné pro splnění smlouvy nebo provedení opatření před jejím 

uzavřením podle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR. 

3.2. Plnění právních povinností správce, zejména podle zákona o elektronických komunikacích, účetních a daňových 

předpisů a dalších závazných právních předpisů - čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR. 

3.3. Ochrana práv a majetku správce, evidence a obrana právních nároků, prevence zneužití služby a zajištění 

bezpečnosti sítě v rozsahu, který není přímo uložen právním předpisem - oprávněný zájem správce podle čl. 6 odst. 1 

písm. f) GDPR. 

3.4. Přímý marketing vlastních obdobných služeb – správce může kontaktní údaje zákazníka využívat k zasílání 

obchodních sdělení týkajících se vlastních služeb obdobných službám, které zákazník využívá, a to na základě 

oprávněného zájmu podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR a za podmínek § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb. Zákazník 

může toto zpracování a zasílání obchodních sdělení kdykoliv odmítnout. 

4. ZDROJE OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

4.1. Údaje získává správce především přímo od zákazníka při poptávce, objednávce a uzavření smlouvy, při následné 

komunikaci, při hlášení poruch nebo reklamací a při úhradách. Některé technické, provozní a lokalizační údaje 

vznikají automaticky při poskytování služby. 

4.2. Je-li to nezbytné pro ověření údajů podnikatele nebo zastupující osoby, může správce využít také veřejně 
dostupné rejstříky a evidence. 

5. PŘÍJEMCI A ZPRACOVATELÉ 

5.1. K osobním údajům mají v nezbytném rozsahu přístup pouze oprávněné osoby správce a smluvní zpracovatelé, 

kteří jsou vázáni povinností mlčenlivosti a odpovídajícími pravidly ochrany osobních údajů. 

5.2. Osobní údaje mohou být v nezbytném rozsahu zpřístupněny zejména externí účetní, poskytovateli e-mailových a 

hostingových služeb, bance zajišťující platební styk a případně odborným poradcům nebo právním zástupcům, je-li to 

nezbytné pro ochranu práv správce. 



5.3. Osobní údaje mohou být dále poskytnuty orgánům veřejné moci a jiným subjektům, pokud je správci jejich 

poskytnutí uloženo právním předpisem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu. Provozní a lokalizační 

údaje jsou předávány pouze subjektům oprávněným podle příslušných právních předpisů. 

5.4. Správce nepředává osobní údaje do zemí mimo Evropskou unii a Evropský hospodářský prostor. 

6. DOBA UCHOVÁNÍ 

6.1. Údaje potřebné k plnění smlouvy správce zpracovává po dobu trvání smluvního vztahu. Po jeho skončení 

uchovává údaje nezbytné pro ochranu a uplatňování práv zpravidla po dobu běhu příslušných promlčecích lhůt, není-li 

pro konkrétní dokument nebo údaj stanovena delší zákonná doba. 

6.2. Účetní, fakturační a daňové doklady jsou uchovávány po dobu vyžadovanou příslušnými účetními a daňovými 

předpisy podle druhu dokumentu. 

6.3. Provozní a lokalizační údaje podléhající povinnému uchovávání podle § 97 zákona č. 127/2005 Sb., o 

elektronických komunikacích, jsou uchovávány po dobu 6 měsíců od jejich vzniku, nestanoví-li právní předpis nebo 

závazné rozhodnutí oprávněného orgánu pro konkrétní případ jinak. 

6.4. Kontaktní údaje využívané pro účely přímého marketingu jsou pro tento účel zpracovávány do doby, než zákazník 

zasílání obchodních sdělení odmítne nebo vznese námitku. Údaj o odmítnutí může správce dále uchovávat v 

nezbytném rozsahu za účelem zajištění, aby zákazníkovi další obchodní sdělení nebyla zasílána. 

7. PRÁVA SUBJEKTU ÚDAJŮ 

7.1. Za podmínek stanovených GDPR má subjekt údajů zejména právo na přístup ke svým osobním údajům, jejich 

opravu nebo doplnění, výmaz, omezení zpracování, přenositelnost údajů a právo vznést námitku proti zpracování 

založenému na oprávněném zájmu. V případě zpracování osobních údajů pro účely přímého marketingu může 

subjekt údajů kdykoliv vznést námitku; po jejím uplatnění nebudou jeho osobní údaje pro tento účel dále 

zpracovávány. 

7.2. Domnívá-li se subjekt údajů, že jsou jeho osobní údaje zpracovávány v rozporu s právními předpisy, může podat 

stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, www.uoou.gov.cz. 

8. POVINNOST POSKYTNOUT ÚDAJE A AUTOMATIZOVANÉ ROZHODOVÁNÍ 

8.1. Poskytnutí identifikačních, kontaktních, smluvních a dalších údajů nezbytných pro zřízení a poskytování služby je 

smluvním nebo zákonným požadavkem. Bez těchto údajů nelze smlouvu uzavřít nebo službu řádně poskytovat. 

Poskytnutí údajů pro účely, které nejsou nezbytné pro smlouvu ani uloženy zákonem, je dobrovolné. 

8.2. Správce neprovádí automatizované individuální rozhodování ani profilování, které by vůči zákazníkovi vyvolávalo 

právní účinky nebo jej obdobně významně ovlivňovalo. 

9. ZABEZPEČENÍ A DŮVĚRNOST 

9.1. Správce přijímá přiměřená technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů před neoprávněným 

přístupem, ztrátou, změnou, zničením nebo jiným zneužitím. Přístup k údajům je omezen na osoby, které jej potřebují 

pro plnění svých pracovních nebo smluvních úkolů. 

10. ZÁVĚREČNÁ INFORMACE 

10.1. Tyto informace jsou účinné od 1. 9. 2026 a tvoří samostatnou informační část smluvní dokumentace. Aktuální 

znění je dostupné také na www.netdeluxe.cz. 

 


