
NetDeluxe s.r.o. 

Slovákova 1281, 684 01 Slavkov u Brna | IČO 05647134 | Krajský soud v Brně, oddíl C, vložka 97116 

+420 777 621 024 | prodejna@netdeluxe.cz | www.netdeluxe.cz 

Datum vystavení shrnutí: .................................... 

SHRNUTÍ SMLOUVY 

• Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují právní předpisy EU (1). 

• Pomáhá porovnat různé nabídky služeb. 

• Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech. 

SLUŽBA/SLUŽBY A ZAŘÍZENÍ 

Pevný přístup k internetu v přípojném místě uvedeném ve Specifikaci služby. Tarif: ........................................ . 

Zařízení potřebné k realizaci přípojky je poskytnuto k užívání po dobu poskytování služby a zůstává ve vlastnictví 

poskytovatele. 

RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU A PROSTŘEDKY NÁPRAVY 

Parametr DOWNLOAD UPLOAD 

Inzerovaná ........ Mbit/s ........ Mbit/s 

Maximální ........ Mbit/s ........ Mbit/s 

Běžně dostupná ........ Mbit/s ........ Mbit/s 

Minimální ........ Mbit/s ........ Mbit/s 

Velká trvající odchylka nastává při poklesu skutečně dosahované rychlosti pod běžně dostupnou rychlost souvisle po 

dobu delší než 70 minut. Velká opakující se odchylka nastává při nejméně 3 poklesech pod běžně dostupnou rychlost, 

každý v délce nejméně 3,5 minuty, během 90 minut. Pokles pod minimální rychlost se považuje za výpadek služby. 

Při takové odchylce nebo výpadku lze službu reklamovat; prostředkem nápravy je zejména odstranění závady a 

přiměřené snížení ceny. 

CENA 

Cena za aktivaci služby: 0 Kč. Měsíční cena: ......................... Kč vč. DPH. Instalační práce a materiál nejsou zahrnuty 

v měsíční ceně; před zahájením prací je účastník seznámen s jejich cenou nebo způsobem výpočtu a konečná cena 

se určí podle skutečného rozsahu prací a použitého materiálu. Datový limit: bez omezení. 

DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ 

Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Účastník ji může kdykoliv vypovědět s výpovědní dobou 30 dnů. Při zákonné 

změně poskytovatele internetu zaniká smlouva způsobem stanoveným zákonem. Podrobnosti: čl. 9 VOP. 

FUNKCE PRO KONCOVÉ UŽIVATELE SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 

Služba nemá zvláštní tarifní nebo technické funkce určené výhradně koncovým uživatelům se zdravotním postižením. 

Smluvní a předsmluvní informace poskytovatel na žádost poskytne v přístupném formátu v rozsahu stanoveném 

právními předpisy. 

DALŠÍ DŮLEŽITÉ INFORMACE 

OKU pro změnu poskytovatele je shodný s číslem smlouvy. Informace o reklamacích, řízení provozu a změně 

poskytovatele jsou uvedeny ve VOP. Informace o právu na paušální náhradu včetně její aktuální výše jsou zveřejněny 

na www.netdeluxe.cz v sekci Informace pro zákazníky. 

(1) Ustanovení čl. 102 odst. 3 směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, 
kterou se stanoví evropský kodex pro elektronické komunikace (Úř. věst. L 321, 17. 12. 2018, s. 36). 
 


