VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Timto dokumentem se stanovuji technické, provozni, organizaéni a smluvni podminky, za kterych spole¢nost
NetDeluxe s.r.o. poskytuje vefejné dostupnou sluzbu pfistupu k internetu.

Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VOP®) tvofi nedilnou souéast smlouvy. Konkrétni tarif, cena, pfipojné misto a
rychlostni parametry jsou uvedeny ve Specifikaci sluzby. VOP sou¢asné obsahuji pfedsmluvni informace v rozsahu
vztahujicim se k poskytované sluzbé, neni-li konkrétni udaj uveden v jiné ¢asti smluvni dokumentace.

1. ZAKLADNI USTANOVENI A KONTAKTY

1.1. Poskytovatelem je NetDeluxe s.r.o., Slovakova 1281, 684 01 Slavkov u Brna, ICO 05647134, DIC CZ05647134,
zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 97116. Kontaktni tel.: +420 777 621 024, e-mail:
prodejna@netdeluxe.cz, www.netdeluxe.cz.

1.2. Individualni ujednani ve Smlouvé nebo Specifikaci sluzby maji pred témito VOP pfednost.

2. ZRIZENi A POSKYTOVANI SLUZBY

2.1. Poskytovani sluzby zacina jeji aktivaci. Poskytovatel sluzbu poskytuje nepfetrzité s vyjimkou poruch, planované
udrzby, nezbytnych bezpeénostnich zasahl a okolnosti mimo jeho pfimérenou kontrolu. O planované udrzbé s
vyznamnym dopadem na dostupnost sluzby informuje u¢astnika vhodnym zplsobem predem, je-li to mozné.

2.2. Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzby po pfedavaci rozhrani uvedené ve Specifikaci sluzby. Za zafizeni a
rozvody ucastnika za timto rozhranim neodpovida, neni-li sjednano jinak.

3. OTEVRENY INTERNET, RYCHLOST A RIZENI PROVOZU

3.1. Poskytovatel zachazi s internetovym provozem rovnocenné bez diskriminace, omezeni nebo zasahovani.
Pfiméfena opatfeni Fizeni provozu pouzije pouze transparentné, nediskriminaénég, pfiméfené a po dobu nezbytné
nutnou, zejména ke splnéni pravni povinnosti, zachovani integrity a bezpecnosti sité nebo zvladnuti mimoradného di
docasného pretizeni. Pfi bezpe€nostnim incidentu, hrozbé nebo zranitelnosti mize v nezbytném rozsahu zejména
doc¢asné omezit nebo filtrovat Skodlivy provoz &i pfijmout jiné technické opatfeni potfebné k ochrané sité, sluzby a
uzivatelQ.

3.2. Opatfeni fizeni provozu mohou po dobu svého pouziti ovlivnit rychlost nebo odezvu sluzby. Osobni Gdaje jsou pfi
téchto opatfenich zpracovavany pouze v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy. Zvlastni smluvni kompenzace nad
ramec zakonnych prav se pro tato opatfeni nesjednava.

3.3. Pro pevny pfistup k internetu jsou ve Specifikaci uvedeny inzerovana, maximalni, bézné dostupna a minimalni
rychlost pro download i upload. Inzerovana rychlost nepfevySuje maximalni rychlost. BEZné dostupna rychlost €ini
nejméné 60 % inzerované rychlosti a je dostupna nejméné v 95 % &asu kazdého kalendainiho dne. Minimalni rychlost
¢ini nejméné 30 % inzerované rychlosti.

3.4. Velkou trvajici odchylkou je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod bézné dostupnou rychlost souvisle po
dobu del8i nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou jsou nejméné tfi poklesy pod bé&Zné dostupnou rychlost,
kazdy v délce alespon 3,5 minuty, v asovém Useku 90 minut. Pokles pod sjednanou minimalni rychlost je vypadkem
sluzby.

3.5. Odchylka rychlosti mize zpUsobit zejména pomalej$i nacitani webl, videa, cloudovych sluzeb, pfenosu souboru
nebo zhorseni kvality videohovorl a dal$ich interaktivnich sluzeb. Pro latenci, kolisani zpozdéni (jitter) a ztratovost

paketl nejsou sjednany zvlastni minimalni garantované hodnoty, neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak.

4. CENA, VYUCTOVANI A PLATBY

4.1. Cena pravidelné sluzby je uvedena ve Specifikaci sluzby. Instalaéni prace a pouzity material nejsou zahrnuty v
mésiéni cené, neni-li dohodnuto jinak. U&astnik je pted zahajenim praci seznamen s cenou nebo zpisobem jejiho
vypoctu; konecna cena se urci podle skuteéného rozsahu praci a pouzitého materialu. DalSi sluzba maze byt
uctovana, byla-li objednana a ucastnik byl pfedem seznamen s jeji cenou nebo zplsobem jejiho uréeni. Ceny pro
spotiebitele jsou uvadény véetné DPH.

4.2. Poskytovatel poskytuje bezplatné v elektronické podobé podle volby u€astnika vyucétovani ceny podle druhu
sluzby nebo souhrnné vyuctovani jednou polozkou. Po dohodé mulze byt vyuctovani poskytnuto i v jiné podobé.
Zuctovacim obdobim je zpravidla kalendaini mésic a splatnost je uvedena na vyuctovani. Cena se hradi
bezhotovostné na ucet uvedeny ve vyuctovani, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem.



4.3. Pfi prodleni miize poskytovatel pozadovat zakonny urok z prodleni a u¢elné vynalozené naklady v rozsahu
dovoleném pravnimi predpisy.

5. DUSLEDKY NEPLACENI

5.1. Ugastnik je pfed zahajenim poskytovani sluzby vyslovné upozornén, Ze neuhrazeni ceny mize vést k omezeni
sluzby a pfi splnéni zakonnych podminek také k ukon&eni smluvniho vztahu.

5.2. Neni-li cena uhrazena ve Ih(té splatnosti, poskytovatel U¢astnika prokazatelné upozorni a stanovi nahradni lhatu
nejméné jeden tyden ode dne dorucéeni upozornéni. Po jejim marném uplynuti mGze sluzbu omezit v rozsahu
dovoleném pravnimi pfedpisy. Ukon&eni smlouvy pro soustavné neplaceni se fidi zakonem o elektronickych
komunikacich.

5.3. Po odpadnuti ddvodu omezeni sluzby poskytovatel jeji poskytovani obnovi. Byla-li sluzba omezena z divodu
prodleni u€astnika s Uhradou ceny, je poskytovatel opravnén uctovat jednorazovy poplatek za obnoveni sluzby ve vysi
uvedené v aktualnim Ceniku.

6. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA; ZARIZENI POSKYTOVATELE

6.1. Ugastnik uziva sluzbu v souladu s pravnimi predpisy a nesmi ji imyslné vyuzivat zptsobem, ktery zavazné
ohrozuje bezpecnost nebo integritu sité &i prava tretich osob. Bez souhlasu poskytovatele nesmi sluzbu komeréné
dale poskytovat tfetim osobam jako vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

6.2. Neni-li u€astnik vlastnikem nemovitosti, zajisti souhlas vlastnika s umisténim a provozem zafizeni potfebného k
pfipojce, je-li takovy souhlas potfebny.

6.3. Zafizeni poskytnuté poskytovatelem k realizaci pfipojky zUstava jeho vlastnictvim a uc¢astnikovi je poskytnuto k
uzivani po dobu trvani sluzby. Ugastnik s nim nesmi bez souhlasu poskytovatele manipulovat zptisobem, ktery by
mohl ovlivnit jeho funk&nost. Po skon€eni smlouvy umozni jeho pfevzeti poskytovatelem nebo je po dohodé vrati.
6.4. Vyzaduje-li odstranéni poruchy zasah v pfipojném misté, poskytne ucastnik pfiméfenou soucinnost a po
pfedchozi dohodé umozni pfistup k zafizeni poskytovatele.

6.5. Ugastnik je povinen po dobu trvani smlouvy udrzovat své identifikacni, kontaktni a doruéovaci Udaje aktualni a
oznamit poskytovateli bez zbyteéného odkladu jejich zménu, zejména zménu jména nebo obchodni firmy, adresy
bydli§té nebo sidla, doru¢ovaci adresy, telefonniho ¢isla a e-mailové adresy. Do doby oznameni zmény je
poskytovatel opravnén pro béznou komunikaci s U¢astnikem vychazet z poslednich udaju, které mu G¢astnik sdélil.

6.6. Je-li s ucastnikem pfedem ujednan termin instalace nebo servisniho vyjezdu a vyjezd nelze uskutec¢nit z divodu,
Ze UcCastnik neposkytne ujednanou soucinnost, zejména neni v pfipojném misté pfitomen nebo neumozni pfistup k
zafizeni Ci pfipojnému mistu, je poskytovatel opravnén uctovat poplatek za marny vyjezd technika ve vysi stanovené
aktualnim Cenikem.

7. PORUCHY A REKLAMACE

7.1. Poruchu Ize nahlasit na tel. +420 777 621 024 (SMS), e-mailem na prodejna@netdeluxe.cz nebo jinym
zverejnénym zpuasobem. Ohlaseni poruchy slouzi k jejimu technickému FeSeni.

7.2. Poskytovatel se snazi provést servisni zasah zpravidla do 72 hodin v pracovnich dnech od fadného nahlaseni
poruchy. Uvedena doba prfedstavuje standardni cilovou dobu servisniho zasahu, nikoli garantovanou Ihitu pro
odstranéni poruchy. Zakonna prava ucastnika pfi vadném poskytovani sluzby tim nejsou dotcena.

7.3. Reklamaci vyu&tovani nebo poskytované sluzby Ize uplatnit pisemné na adrese sidla poskytovatele nebo e-
mailem na prodejna@netdeluxe.cz, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani nebo
ode dne vadného poskytnuti sluzby. Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice,
nestanovi-li zakon pro konkrétni pfipad lhatu delsi; vyfizeni reklamace doruci prokazatelnym zpusobem.

7.4. Je-li sluzba pro technickou nebo provozni zavadu na strané poskytovatele vyuzitelna jen ¢asteéné nebo vibec,
poskytovatel zavadu odstrani a pfiméfené snizi cenu, pfipadné se s i€astnikem dohodne na nahradnim zpusobu
poskytnuti sluzby. Je-li reklamace vyucétovani opravnéna, poskytovatel vrati rozdil ceny zapo&tenim do nejblizSiho
vyuctovani, pfevodem na ucet Uc€astnika nebo jinym dohodnutym zplsobem, nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Podani reklamace samo o sobé& nema odkladny ucinek na povinnost uhradit vyucétovani, nerozhodne-li
CTU v zakonem stanoveném ptipadé jinak.

7.5. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci nebo ji nevyfidi véas, mize Ggastnik podat u Ceského telekomunikaéniho
Ufadu namitku proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ih{ity pro jeji vyfizeni.



8. ZMENA POSKYTOVATELE INTERNETU A PAUSALNI NAHRADA

8.1. Ugastnik ma pravo zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zakonnym postupem. Proces na jeho Zadost
vede prejimajici poskytovatel a NetDeluxe s.r.o. jako opoustény poskytovatel poskytne zakonem pozadovanou
soucinnost. OKU je shodny s Cislem smiouvy.

8.2. Pfi zpozdéni nebo zneuziti zmény poskytovatele a v dalSich zakonem stanovenych pfipadech, v€etné& nedodrzeni
ujednaného terminu opravy nebo instalace, ma uéastnik pravo na pausalni nahradu ve vysi a za podminek
stanovenych pravnimi predpisy. Aktualni informace o pravu na pausalni nahradu véetné jeji vySe jsou zverejnény na
www.netdeluxe.cz v sekci Informace pro zakazniky.

9. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

9.1. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. U&astnik ji mtZe kdykoliv vypovédét bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou 30 dnu, ktera bézi ode dne nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi poskytovateli. Vypovéd Ize
dorudit listinné, datovou schrankou nebo elektronicky z evidované e-mailové adresy ucastnika.

9.2. Vyuzije-li u€astnik zakonny postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, zavazek vuci opousténému
poskytovateli zanika zpisobem a ke dni stanovenému pravnimi pfedpisy.

9.3. Poskytovatel mGze smlouvu ukoncit zejména pfi soustavném neplaceni nebo jiném zavazném poruseni
smluvnich povinnosti v rozsahu a postupem dovolenym pravnimi pfedpisy.

10. JEDNOSTRANNE ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

10.1. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit smluvni podminky pouze z objektivniho a pfiméfeného dlivodu,
zejména pfi zméné pravni nebo regulatorni Upravy, zméné dani &i vefejnopravnich poplatkl, vyznamné zméné cen
vstupl, zméné technologie nebo sité nebo z dlivodu bezpecnosti a Fadného poskytovani sluzby.

10.2. O zméné poskytovatel ucastnika informuje v textové podobé jasné a srozumitelné nejméné 1 mésic pred jeji
ucinnosti. Soucasné jej informuje o pravu smlouvu bez sankce ukongit, vznika-li mu toto pravo podle zakona. Pravo
na bezplatné ukon&eni nevznika zejména u zmén vyluéné ve prospéch ucastnika, €isté administrativnich zmén bez
negativniho dopadu nebo zmén pfimo vyvolanych pravnim pfedpisem ¢&i rozhodnutim pfislusného organu. Pravo
vypovédét zavazek ze smlouvy z divodu zmény smluvnich podminek Ize uplatnit do 1 mésice po doruéeni oznameni
0 zméne.

11. OSOBNI UDAJE A DUVERNOST KOMUNIKACE

11.1. Poskytovatel zpracovava identifikacni a kontaktni Udaje ucastnika, udaje o pfipojném misté, objednané sluzbé a
dalSi udaje nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy, vyuétovani, plnéni zadkonnych povinnosti a ochranu svych prav.
Provozni a lokaliza&ni Udaje zpracovava pouze v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Kontaktni
udaje mlze poskytovatel v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy vyuzivat také pro pfimy marketing vlastnich
obdobnych sluzeb; podrobnosti obsahuji Informace o zpracovani osobnich udaja.

11.2. Podrobnosti o pravnich zakladech, pfijemcich, dobach uchovani a pravech subjektl tdaju obsahuje samostatny
dokument Informace o zpracovani osobnich udaju.

12. PRISTUPNOST, SPORY A ZAVERECNA USTANOVENI|

12.1. Smluvni a pfedsmluvni informace poskytovatel na Zadost poskytne ve formatu pfistupném pro koncove uZzivatele
se zdravotnim postizenim v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

12.2. Spory mezi poskytovatelem a uéastnikem rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad v rozsahu jeho zakonné
pUsobnosti; tim neni dotéena pravomoc soud( nebo jinych organt v otazkach, které do pasobnosti CTU nespadaiji.
Cesky telekomunikaéni ufad je rovnéz prislusnym subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporii v oblasti
elektronickych komunikaci; internetova adresa: www.ctu.gov.cz.

12.3. Pravni vztahy se Fidi zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ob&anskym
zékonikem, pfimo pouzitelnymi pfedpisy Evropské unie a dalSimi pfisludnymi pravnimi pfedpisy.
12.4. Tyto VOP jsou u&inné od 1. 9. 2026 a vztahuji se na smlouvy, jejichZ soudasti se staly pfi jejich uzavreni,

pFipadné na dfive uzaviené smlouvy, pokud s jejich pouzitim Ugastnik vyslovné souhlasil. Aktualni znéni standardnich
smluvnich podminek a dalSich povinné zvefejfiovanych informaci Poskytovatel zpfistupriuje na www.netdeluxe.cz.



