Specifikace sluzby uvedené ve smilouvé €. ..........

Sluzba poskytuje pevné pfipojeni k siti Internet. Toto pfipojeni je realizovano vysokorychlostnim,

Sirokopasmovym spojem, pracujicim na frekvenci 5,7Ghz nebo kabelem.

1.Specifikace pripojeni

Pfipojeni:

Sdileni linky:

Maximalni rychlost pfipojeni UPLOAD/DOWNLOAD
Bézné dostupna rychlost pfipojeni UPLOAD/DOWNLOAD
Minimalni rychlost pfipojeni UPLOAD/DOWNLOAD
Pouzita pfenosova technologie:

FUB — Objem pfenesenych dat na spoji za uétované obdobi (mésic):

Cena sluzby

2.Rozhrani sluzby

Sluzba je dostupna na rozhrani:
Pridélena IP adresa:

Maska podsité:

Vychozi brana:

Upfednostriovany server DNS:
Zalozni server DNS:

MAC adresa pfipojeného zafizeni:
SMTP Server pro odchozi postu (nastaveni pro MS Outlook atd.):

3.Technicka podpora a kontaktni udaje

internetové, sdilené

..... kbps/......... kbps
........... kbps/......... kbps
........... kbps/......... kbps
neomezeny

............... ,- K& vé. DPH
RJ45
255.255.255.

81.19.33.2

80.83.64.2

mail.netdeluxe.cz

Dohledové centrum — Hlaseni vypadka sité a poruch na zafizeni, technické dotazy apod.

o tel.: +420 777 621 024(SMS), e-mail: prodejna@netdeluxe.cz

V pracovni dobé& i mimo ni prosim zasilejte pouze SMS. Doporucujeme volat pouze v extrémné
naléhavych pfipadech. Pokud mate technicky dotaz a radi by jste ho konzultovali s naSim technikem

pouZijte nejlépe e-mailu.

V pfipadé nefunkénosti nékteré ze specifikovanych sluzeb provede poskytovatel servisni zasah do 72
hodin v pracovnich dnech od nahlaseni zavady. Toto ustanoveni se nevztahuje na zafizeni uzivatele
umisténé za rozhranim spoje a dale se nevztahuje na pfipady nefunk&nosti sluzeb poskytovanych

v siti Internet, které jsou zavinény chybnou konfiguraci zafizeni uzivatele umisténych za rozhranim
spoje. Uzivatel je povinen ohlasit poruchu pracovnikiim dohledového centra do 24 hodin od zjisténi
jejiho vyskytu. Pokud tak neucini, poskytovatel neru¢i za 8kody vzniklé Easte€nym nebo Uplnym

neodebranim sluzby.

Za poskytovatele:

Za uzivatele:



