Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1. Smluvni strany

NetDeluxe s.r.o.

se sidlem: Slovéakova 1281, Slavkov u Brna, 684 01
IC: 05647134

DIC: CZ05647134

Zastoupena: Ing. AleSem Tesackem

Tel.: +420 777 621 024

(dale jen poskytovatel)

JMENOMIrMa:
Datum narozeni/lC: e
Adresa bydliSte/sidlo: e
Adresa pripojného MISta: ..o
Tl
€-Maill e

(dale jen uzivatel)

2. Uvodni ujednani

2.1. Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikacni sluzby pfistupu k siti Internet v souladu s
Osvéd&enim ¢&. 4249 vydanym Ceskym telekomunikaénim ufadem.

3. Predmét smlouvy

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli telekomunikacni sluzby specifikované v pfiloze
oznacené jako "Specifikace sluzby".

3.2. UZivatel se zavazuje, Ze za sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu.

3.3. Sluzby budou poskytovany v souladu s "V8eobecnymi podminkami poskytovani

telekomunikacnich sluzeb". Uvedena pfiloha tvofi nedilnou soudast této smlouvy.



4. Ceny a platebni podminky

4.1. Uzivatel bude za sluzbu platit jednou mési¢né a to vzdy do patnactého dne kazdého mésice.
Pfipadné jednorazové naklady na zfizeni pfipojky budou fakturovany samostatnou fakturou, pfipadna
kauce za zapUj¢ené zarizeni bude vyuc¢tovana na zakladé samostatné smlouvy a pfijmového dokladu.
4.2. Cena sluzby je stanovena v prilohach oznacenych jako "Specifikace sluzby“. Uvedené ceny jsou
smluvni podle zakona. €. 526/90 Sb., o cenach.

4.3. Objednané sluzby, které nebudou sjednany touto smlouvou (nejsou uvedeny v pfilohach této
smlouvy - "Specifikace sluzby") budou uc€tovany samostatnou polozkou dle aktualniho ceniku
poskytovatele.

4.4. Pfi nedodrzeni doby splatnosti faktur je poskytovatel opravnén uétovat Urok z prodleni ve vysSi
0,1% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.5. Cenu za provedenou instalaci (Aktivacni poplatek) je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji v den
provedeni instalace a aktivovani poZzadované sluzby.

4.6. Veskera zafizeni instalovana poskytovatelem (zafizeni pro pfipojeni k vysilagi, externi anténa,
drzaky, konzoly, veSkera kabelaz, napajece atd.) jsou trvale majetkem poskytovatele a tudiz s nimi
nema zakaznik pravo zadnym zplsobem manipulovat nebo tuto manipulaci povolit jinym osobam.

V zakaznikové vlastnictvi se po uzavieni smluvniho poméru stava pouze plné hrazené zafizeni
(pokojovy AP, switch, atd.).

4.7. V pfipadé fadného rozvazani tohoto smluvniho poméru uzivatel nesmi branit poskytovateli

v demontazi zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele a to ve smluveném terminu. Ne vSak déle nez 15
pracovnich dnli ode dne ukon€eni smluvniho poméru. V pfipadé umysiného zadrzovani zafizeni
poskytovatele uzivatelem, bude poskytovatel u¢tovat uzivateli 1000,- za kazdy den prodlevy v jeho

demontazi.

5. Platnost smlouvy

5.1. Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou ode dne zahdjeni poskytovani sluzby a to s vypovédni
Ihdtou 30 dni. Vypovédni Ihita zacina bézet prvnim dnem od prokazatelného doru€eni vypovédi
protistrané. Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemnou formou. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho

podpisu.



5.2. Poskytovatel je opravnén prerus$it poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze uzivatel poruSuje ustanoveni
"VSeobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb" nebo je déle nez jeden mésic v
prodleni s uhradami faktur za poskytnuté sluzby, pfipadné se chova v rozporu s dobrymi mravy, nebo
se chova v rozporu s etikou sité Internet. Nezanika mu tim narok na uhrady smluvenych mésicnich
poplatkl. Kazda deaktivace linky v takovémto pfipadé bude U¢tovana uzivateli a to ¢astkou 500,- K&
bez DPH. V pfipadé zpétna aktivace linky po uhrazeni v§ech dluznich poplatk( je u¢tovana taktéz
¢astkou 500,- K ¢ bez DPH.

6. Ochrana dat a odpovédnost za vady

6.1. Ochrana dat se fidi platnymi "V3eobecnymi podminkami poskytovani telekomunikaénich sluzeb"
poskytovatele.

6.2. PFi neposkytnuti sluzby uzivateli z divodu zavady na strané poskytovatele (delSi nez 3 dny od

dne nahlaseni poskytovateli) ma uzivatel narok na slevu z u¢tovaného poplatku za sluzbu ur€enou v
souladu s "VSeobecnymi podminkami poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb". Pokud se v8ak prokaze
zavada na strané uzivatele, bude tento servisni Ukon hrazen uzivatelem a to podle platnych cenikl
poskytovatele.

6.3. Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani pfimé Skody zpusobené neposkytnutim sluzby v
obvyklé kvalité, jako jsou napfiklad $kody zplisobené ztratou skuteéného nebo predpokladaného
obratu nebo zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakaznikl, dobrého jména apod.

6.4. Uzivatel odpovida za Skody zpusobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim
"V8eobecnych podminek poskytovani telekomunikaénich sluZeb" poskytovatele. Obdrzi-li poskytovatel
stiznost od nékterého provozovatele pocitatové sité, pocitaCového systému nebo informaéniho
systému dostupného pfes mezinarodni sit’ Internet na to, Ze uZivatel porusil pravidla timto
provozovatelem vyhlaSena, ma pravo pozadovat od uZivatele sjednani napravy. Povazuje-li
poskytovatel stiZznost za zavaznou a naléhavou, mé pravo prerusit poskytovani sluzeb uzZivateli.

V takovém pfipadé poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se pfesvéddi, Ze uZivatel pfijal
opatfeni postacujici k vyfeSeni stiZnosti.

6.5. Pokud neni uzivatel majitelem nemovitosti, na které je zafizeni poskytovatele umisténo je povinen
zajistit pisemné povoleni k jeho umisténi od majitele nemovitosti a dorucit jej poskytovateli i po provedeni
instalace. Pokud tak neucini, nese veskeré postihy za pfipadné problémy spojené s instalaci zafizeni.
6.6. V pfipadé poruchy na zafizeni je uzivatel povinen zajistit poskytovateli €i jeho zastupci pfistup

k tomuto zafizeni na dobu nezbytné nutnou k jeho opravé.
7. Zavére€na ujednani

7.1. Pokud tato smlouva nestanovi jinak, plati pro pravni vztahy mezi smluvnimi stranami ustanoveni
Zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a dale ustanoveni zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

7.2. Kazda odchylka od této smlouvy bude zavazna, bude-li navzajem pisemné odsouhlasena

opravnénymi zastupci obou stran a prohlasena za dodatek této smlouvy.



7.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Poskytovatel obdrZi jeden stejnopis a uzivatel
také jeden stejnopis. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich

stran. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

7.4. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi ,Smlouvou o poskytovani telekomunikacnich sluzeb“ a
»V8eobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb® je vzdy platné ustanoveni uvedené

ve ,Smlouvou o poskytovani telekomunikaénich sluzeb®.

Pilohy
-Pfiloha &.1 Specifikace sluzby
-Pfiloha €.2 V8eobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

-Priloha €.3 Platebni kalendar

Za poskytovatele: Za uzivatele:



